pacifico @

seguros

COMUNICADO SOAT
RECEPCION DE EXPEDIENTES

Se informa a la comunidad en general, que para la recepcién de expedientes para la solicitud de
indemnizaciones derivadas de siniestros de SOAT se deberdn seguir las siguientes indicaciones:

Para todas las coberturas:
Mesa de partes fisica:

» Elhorario de recepcidn de expedientes es de lunes a jueves entre las 8:30 am y las 12:30
pm.

> El lugar de recepcion es en Calle Bolivar 270 piso 5, Miraflores (Oficina Med@home —
Auditoria Médica).

> No se recibiran expedientes que no cuenten con toda la documentaciéon requerida como
requisito.

> No se recibiran expedientes por otros medios ni en otros horarios.

Mesa de partes Virtual:

» El horario de recepcidn de expedientes es de lunes a jueves entre las 8:30 am y las 12:30
pm.

> El buzdn de recepcidn de expedientes es tramites.pacifico@medahome.com.pe

> Se observaran los expedientes que no cuenten con toda la documentacion requerida
como requisito.

> Expedientes presentados fuera del horario detallado o los viernes, sdbado, domingo,
feriado o cualquier otro dia inhabil, seran considerados como recibidos a partir del dia
siguiente util de su presentacion.

Requisitos a detallar para la presentacion de todos los Expedientes:

1. Nombre y apellido del solicitante y/o beneficiario

2. Documento Nacional de Identidad (DNI) /Carné de Extranjeria (CE) del solicitante y/o
beneficiario.

Teléfono y/o celular solicitante y/o beneficiario.

Direccién completa (Calle, urbanizacidn, distrito, provincia y departamento) del
solicitante y/o beneficiario.

Correo electrénico del solicitante y/o beneficiario.

Placa del vehiculo asegurado.

Fecha y hora del accidente.

Informacién y documentos descritos en el Registro de Indemnizacidn de Siniestros SOAT
que se encuentra en nuestra pagina web:
https://www.pacifico.com.pe/seguros/soat/documentos
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